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Quelles compétences pour la conception médiatique ?

Auteur : Deborah Arnold, chef de projet eLearning, Vidéoscop-Université Nancy 2
Contexte

Dans la société de l’information actuelle, les établissements européens d'enseignement supérieur sont sans cesse confrontés à de nouveaux défis - les technologies naissantes apportent de nouvelles opportunités de formation et d’apprentissage, mais combien d'étudiants et d’enseignants sont réellement capables de les exploiter pleinement ? Combien de concepteurs médiatiques possèdent toutes les compétences techniques et pédagogiques nécessaires à la réalisation de contenus de qualité ? Le projet eLene-TT (eLearning 2005-2006, coordonné par Vidéoscop-Université Nancy 2 et avec l’implication de 13 partenaires dans 8 pays européens) a développé un programme transnational de formation des enseignants s’appuyant sur un centre de ressources en ligne.
L’expérience de ce premier projet montre qu'il est maintenant temps de s’éloigner de la notion d’outils pour aller vers la mise à disposition de véritables services pédagogiques. L’objectif principal du projet eLene-TLC (eLearning 2007-2008) est de permettre aux enseignants et aux étudiants du supérieur de faire la meilleure utilisation possible des TICE - en préparant les enseignants à accueillir les étudiants de la génération Internet, en permettant à des étudiants de transférer des compétences et des pratiques de leur vie quotidienne à leur apprentissage et en encourageant les deux groupes à intégrer les méthodes innovantes d’enseignement et d’apprentissage rendues possibles par un environnement technologique en constante évolution.

Le rôle du concepteur médiatique, parfois connu sous le nom d’ingénieur pédagogique, est central à ce processus. C’est pourquoi trois des partenaires eLene (Marie-Curie Sklodowska University in Lublin, Pologone, Université Nancy 2 et Université Paris-Dauphine) se sont penchés sur la question d’un référentiel de compétences pour ce métier ainsi que le recensement et le référencement de ressources permettant l’implémentation de programmes de formation.

Approche

La méthodologie choisie a été de procéder par étape, du général au spécifique, pour identifier les champs d’intervention du concepteur médiatique dans un dispositif de Formation Ouverte et à Distance pour aboutir à une définition des tâches et des compétences associées.

Les partenaires ont commencé par définir une typologie de projets eLearning :

· Environnement

· Entreprise

· Enseignement supérieur

· Grand public

· Processus de production

· Equipe

· Individuel

· Scénario pédagogique

· Présentiel enrichi

· Présentiel amélioré 

· Présentiel allégé

· Présentiel réduit

· Présentiel quasi-inexistant

· Multimédia et interaction

· Type de médias

· Type d’outils de communication

· Type d’interaction humaine

A partir de ces descripteurs, 3 situations seront retenues pour une étude plus approfondie, selon des critères de fréquence et de pertinence pour les équipes de médiatisation des structures de production dans l’enseignement supérieur.

Les étapes suivantes consistent à définir, pour chacune des situations retenues, les phases de production, les moments auxquels le concepteur médiatique intervient, les tâches que celui-ci aura à accomplir et les compétences nécessaires à la réalisation de ces tâches.

Les résultats seront confrontés aux référentiels de compétence existants, ainsi qu’aux compétences identifiées dans les autres lots du projet eLene-TLC qui portent sur les formateurs et accompagnateurs d’enseignants, les enseignants et les étudiants de la génération Internet.

Une activité de veille permanente identifiera les ressources existantes (sites web, modules de formation et d’autoformation, guides, exemples commentés de bonnes pratiques,…). Tous ces résultats seront intégrées dans le centre virtuel de ressources (Teaching and Learning service Centre) et référencés selon le standard LOM.

Les ressources ainsi répertoriées et commentées permettront ensuite de développer une réponse en matière de formation tout au long de la vie pour les concepteurs médiatiques et ainsi contribuer à la professionnalisation de ce métier encore mal connu.
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